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	Наименование Программы                    
	Муниципальная долгосрочная целевая программа «Развитие туризма в Конаковском районе Тверской области на 2012-2014 гг.» (Далее МДЦП)

	Администратор Программы, исполнители Программы                   
	Комитет спорта, туризма и молодёжной политики (КСТиМП)  администрации Конаковского района Тверской области 

	Дата утверждения Программы                
	«____» ______________20____г.

	Задачи Программы                          
	1. Позиционирование Конаковского района, как района благоприятного для отдыха и развития туризма. 

Тактическая задача 
2. Улучшение качества предоставления туристских услуг.

Тактическая задача 
3. Развитие инфраструктуры туризма.

	Сроки реализации Программы                
	МДЦП реализуется в течение 2012-2014 годов

	Ожидаемые результаты реализации Программы 
	1.Создание положительного имиджа Конаковского района.
2. Привлечение дополнительного потока туристов в Конаковском районе. 

3.Увеличение денежного потока от привлечения туристов в Конаковский район.
4. Увеличение количества занятых  специалистов в туристской отрасли Конаковского района.

5.Развитие экономики Конаковского района.

6. Привлечение внешнего внимания и инвестиций в Конаковский район.

7. Развитие  туристко-рекреационного центра с развитой инфраструктурой  и благоприятным местом для отдыха и улучшения своего здоровья.

8. Формирование новых туристских продуктов и программы.



	Объемы  и   источники   финансирования   (в
разрезе   годов   и   кодов   разделов   и
подразделов классификации расходов бюджета)       
	2012г
2013г
2014г
Из местного бюджета (в тыс.руб.)
200
200
200
Итого:   

   600


	Основные механизмы реализации Программы   
	КСТиМП осуществляет организационно-методическое руководство и финансово-правовую поддержку Программы, координирует взаимодействие с областными и муниципальными органами исполнительной власти, а также общественными организациями и средствами массовой информации.

	Основные механизмы мониторинга  реализации
Программы                                 
	В течение всего периода реализации Программы осуществляется ежеквартальный мониторинг реализации Программы.
По окончанию срока реализации программы КСТиМП в срок не позднее 20 марта следующего за отчетным годом составляет отчет о реализации Программы. Отчет об исполнении Программы предоставляется Главе Конаковского района.


I. Характеристика проблем, на решение которых направлена МДЦП

Конаковский район представляет собой зону смешанного отдыха (длительная рекреация плюс кратковременный отдых), а также территорию дачной рекреации. На территориях смешанного отдыха прокладываются не очень длинные маршруты оздоровительного и спортивного туризма. Кроме того, наличие особо охраняемых природных территорий (ООПТ) и культурно-исторических памятников дает возможности для формирования экологических и культурно-познавательных маршрутов.

Основу программы развития туризма в районе может составить лечебно-оздоровительный, экологический, спортивный и культурно-познавательный туризм. 

1. В районе имеются лечебно-оздоровительные ресурсы: 

· благоприятные ландшафты;

· хорошая обводненность;

· высокие фитонцидные свойства растительного покрова (хвойные леса, отличающиеся также ионизационными свойствами);

· благоприятные условия биоклимата: оптимальный УФ режим, теплое лето с  незначительными  условиями перегрева и продолжительностью купального сезона 50- 90 дней.

· минеральные воды;

· создана материально-техническая база лечебно-оздоровительного отдыха.

2. Наличие ООПТ в районе является серьёзной ресурсной базой для развития экологического туризма. ООПТ – структура, способная грамотно организовать рекреационную деятельность, обеспечить экологическое просвещение туристов, рассчитать нагрузки, максимально допустимые на данной территории, обеспечить мероприятия по рекультивации  деградирующих экосистем. Кроме того, экотуристы – путешественники, не требовательные к комфорту, ценящие общение с нетронутой природой больше, чем уровень сервиса. К числу тактических задач, призванных способствовать развитию экотуризма, можно отнести выполнение законодательных инициатив по охране окружающей природной среды, разработку эколого-туристских продуктов и программ, поддержку местных властей в развитии и осуществлении начальных этапов эколого-туристской деятельности в  районных ООПТ.

3. Включенность человека в активные занятия спортивным туризмом на протяжении всей жизни во многом определяет его отношение к основным жизненным ценностям. Исходя из этого, программа должна предусматривать пропаганду и формирование здорового образа жизни. Вся территория Конаковского района благоприятна для развития разных видов спортивного туризма: пешеходного, водного, велосипедного, а также рыбалки, охоты и собирательства.

4. Культурно-историческое наследие района относится к категории достояния смешанного пользования (незначительные исторические памятники и т.д.) и достояния, используемого в основном местным населением (гражданские сооружения, культовые объекты и т.д.). Культурно-познавательный туризм активно содействует сохранению наследия местности, подчеркивает и выделяет уникальность наследия местности относительно других регионов,  создает у местного населения чувство гордости и ответственности за уникальное наследие. Распределение объектов культурно-познавательного туризма по территории района даёт возможность создавать комбинированные маршруты, например, велосипедный поход по культовым объектам XIX в.

Развитие указанных выше видов туризма требует анализа имеющихся туристских ресурсов Конаковского района и выявление проблем, тормозящих их развитие.

Долгосрочная целевая программа Тверской области «Развитие туризма в Тверской области на 2009-2011 годы» включает Конаковский район в проект развития туристской зоны «Московское море». Наличие на территории района водного объекта Иваньковское водохранилище создает предпосылки для развития яхтинга и отдыха на воде.

Однако, по данным Департамента управления природными ресурсами и охраны окружающей среды Тверской области
 качественное состояние водных ресурсов Иваньковского водохранилища в г. Конаково и д. Безбородово характеризуется как очень загрязненное. Сброс сточных вод и загрязняющих веществ в Иваньковское водохранилище остается значительным. По данным Государственного доклада о состоянии окружающей среды Тверской области в 2008 г. увеличение зарастаемости водохранилища в последние годы привело к заболачиванию значительных площадей в верховьях заливов и межостровных пространств.

Природные условия прибрежных полос Иваньковского водохранилища и близость г. Москвы способствует возникновению на его берегах неорганизованного отдыха населения, что отрицательно сказывается на прибрежной территории водохранилища. Отсутствие благоустроенных дорожек, мусоросборников, туалетов, а также организованных автостоянок, водной службы по наведению порядка на акватории, островах, прибрежной зоне способствует захламлению территории и скоплению бытового мусора у уреза воды и ухудшению санитарного состояния прибрежной зоны.

Особое беспокойство вызывает территория пляжа и набережной в г. Конаково, памятника природы «Лесопарк Конаковский», некоторые участки прибрежной полосы Мошковского и Федоровского заливов, берег водохранилища в районе с. Свердлово («Дунькина гора»). Данные территории являются излюбленным местом отдыха жителей и гостей Конаковского района. 

В ходе исследования береговой зоны Иваньковского водохранилища в июле 2010 г. в Конаковском районе было выявлено 138 туристских стоянок самодеятельного туризма численностью порядка 1500 человек. Большинство стоянок имеют 3-4 палатки, но некоторые рассчитаны на 10-15 палаток и представляют собой палаточные лагеря сезонного характера. В будние дни в лагере живут несколько семей, а в выходные численность отдыхающих увеличивается в 5-10 раз. 

Во время исследования стоянок неорганизованного туризма вдоль берегов Иваньковского водохранилища был проведен опрос туристов с целью выявления отношения  и пожеланий туристов к благоустройству территорий.

Для проведения опроса были выбраны наиболее крупные палаточные стоянки  по берегам Иваньковского водохранилища, о-ва Низовка,  Вороний  и  на Дунькиной Горе.

Во время исследования было опрошено 127 человек в возрасте от 18 до 65 лет.

География туристов представлена следующим образом:

· основной поток неорганизованных туристов — это жители г. Москвы и Московской области (59% и 24 %);

· 8% - жители г. Твери и Санкт-Петербурга

· 9% - жители Конаковского района и г. Конаково. (График 1).
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График 1. География неорганизованных туристов.

Туристы в наш район в основном приезжают на личном автотранспорте - 89% и только 11 % - на электричке.
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График 2. Продолжительность отдыха

Самыми популярными ответами по поводу продолжительности пребывания  были следующие (График 2):

-  все лето — 35 % туристов

· только в выходные дни отдыхает 24 % из всех опрошенных;

· 1 месяц — 14 %

· 2 месяца — 12%

· около двух недель проживают в палатках — 10 % туристов

· остаются на 1 неделю — 5%.

Большинство туристов приезжает в Конаковский район на протяжение 20-ти и 30-ти лет (21 и 28 % соответственно). В течение пяти лет по берегам водохранилища отдыхает 25% туристов. Более 10 лет — 16% и приехали в первый раз — 10% опрошенных.

Наиболее часто называемыми причинами отдыха именно в Конаковском районе, опрошенные туристы называли такие факторы, как природа (58%), водохранилище (19%), рыбалка и тишина (12% и 11%) (График 3).
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График 3.  Факторы привлекательности отдыха в Конаковском районе

Один из вопросов был посвящен предложениям туристов по обустройству территорий неорганизованных стоянок. Предложения опрошенных выглядят следующим образом (график 4). 

По 22% отданы туристами за организацию администрацией района уборку мусора с территорий стоянок и обустройство инфраструктуры. Последнее предложение наиболее часто встречалось у отдыхающих на т.н. Дунькиной Горе  (левый берег водохранилища рядом с селом Свердлово Вахонинского с/п) — излюбленном месте отдыха местных жителей и гостей района.

18% туристов предлагают поставить урны.  У 11% туристов вообще нет никаких предложений .
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График 4. Предложения туристов по облагораживанию территории

7% туристов желают, чтобы были организованы охраняемые стоянки на левом берегу для личного автотранспорта. К этой же категории относятся отдыхающие на Дунькиной Горе, они также хотели бы оставлять машины на стоянке.

6% туристов не отказались, если бы был организован подвоз питьевой воды к местам стоянок и только 3 % из всех опрошенных предложили установку биотуалетов.

Одним из самых острых  был вопрос о готовности внесения платы за отдых на рекреационных территориях Конаковского района. Наиболее часто встречаемые ответы приведены на графике 5.
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График 5.  Уровень готовности внесения платы за отдых в рекреационных зонах Конаковского района

Не готовы и категорически против платы за отдых на берегу Иваньковского водохранилища большинство опрошенных — 37% и 33% соответственно. Только за стоянку для автотранспорта или организацию уборки мусора — 9% туристов. Готовы платить и готовы платить в «разумных пределах» - 7% и 14% из числа опрошенных. 

Из графика 6 видно, что основной поток неорганизованных туристов составляют люди в возрасте от 40 до 55 лет — 46%.
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График 6. Возрастной состав неорганизованных туристов.

Если соотнести такие два критерия, как возраст туристов и готовность внесения платы за организацию отдыха в прибрежной зоне, то в основном готовы платить люди в возрасте от 26 до 40 лет, а категорически против какой-либо платы люди старше 40 лет. Именно в последнюю категорию попадает большинство туристов, которые уже на протяжении 20 — 30 лет приезжают отдыхать в Конаковский район. 

Многие туристы отмечали как недостаток отсутствие информации о туристской инфраструктуре, телефонов экологических служб для сообщения о нарушениях природопользования.

Анализ пляжей показал, что большинство не соответствует современным требованиям. Так общедоступный пляж в г. Конаково некоторым образом благоустроен. Имеется несколько площадок для пляжного волейбола и футбола, большое количество летних кафе. Но не выполняются требования к информационному обеспечению территории отдыха, нет информационных табло. Берег не обеспечен объектами санитарно-гигиенического назначения: нет туалетов, 
кабин для переодевания, душа. Урны для мусора есть по всей длине берега, но мусор вывозится не всегда вовремя, урны часто стоят переполненными. Из дополнительных услуг предоставляются только услуги питания и развлечения. Берег не обеспечен проходными дорожками и другими удобствами для инвалидов, не предлагаются пляжные зонты и шезлонги, столики и матрасы для шезлонгов, не оборудована детская зона. Нет телефона и щитов с навешенными на них спасательными кругами. 

Требования к обеспечению безопасности также не выполняются: отсутствует спасательная служба, нет пункта медицинского обслуживания. На пляже должны оборудоваться участки акватории для купания детей и для лиц, не умеющих плавать, с глубинами не более 1,2 м. Это требование системы классификации не выполняется. Участки для купания не обозначены линией поплавков, закрепленных на тросах или другим доступным способом.

Пляж должен оборудоваться стендами с материалами по профилактике несчастных случаев на воде и иметь стенды с указанием температуры воды и воздуха.

На пляже должны устанавливаться баки с питьевой водой, а при наличии водопровода - фонтанчики от водопроводной сети.

Таким образом берег Иваньковского водохранилища в г.Конаково не может соответствовать даже низшей, третьей, категории пляжей в соответствии с Системой классификации пляжей.

В связи с активным развитие яхтинга в последние годы, обустройство пляжей приобретает большое значение для обеспечения безопасности отдыхающих и предотвращения несчастных случаев на воде.

В качестве оценки рекреационного потенциала в июле и августе 2010 года проведено исследование посещаемости отдыхающими побережья Иваньковского водохранилища в районе г.Конаково и памятника природы «Лесопарк Конаковский».

Посещаемость побережья водохранилища исследовалась в будние и выходные дни шесть раз за период. Для корректности исследования подсчет проводился в одно и то же время в 12:00. Результаты исследования приведены в таблице1. 

Таблица 1.

Анализ посещаемости отдыхающими побережья Иваньковского водохранилища в районе г.Конаково и «Лесопарк Конаковский».

	Дата
	Место исследования
	Количество отдыхающих
	Туристские стоянки

	01.07.2010г.(четверг)
	Берег в черте города
	393
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	144
	

	03.07.2010г.(суббота)
	Берег в черте города
	260
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	332
	11

	15.07.2010г.(четверг)
	Берег в черте города
	691
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	207
	

	18.07.2010г.(воскресенье)
	Берег в черте города
	991
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	1610
	5

	05.08.2010г.(четверг)
	Берег в черте города
	521
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	85
	

	08.08.2010г.(воскресенье)
	Берег в черте города
	469
	

	
	Берег в «Лесопарке Конаковский»
	412
	13


Наибольшей популярностью среди отдыхающих пользуется середина июля. Среднее количество отдыхающих в будний день на берегу в черте города составила 535 человек, на берегу в «Лесопарке Конаковский» – 145 человек. Среднее количество отдыхающих в выходной день на берегу в черте города составила 573 человека, на берегу в «Лесопарке Конаковский» – 784 человека. 

В результате анализа можно сделать вывод, что в будние дни  большей популярностью как место отдыха пользуется берег в черте города, а в выходные дни – берег в «Лесопарке Конаковский».

Рекреационная нагрузка исследуемой территории составляет: на берегу в черте города -  1,6 чел/м2; на берегу в «Лесопарке Конаковский» – 3,5чел/м2, что превышает норму.

На особо охраняемых природных территориях следует планировать развитие экологического туризма:

· обращенного к природе; 

· не наносящего существенного ущерба природной среде; 

· нацеленного на экологическое просвещение; 

· заботящегося о сохранении местной социокультурной среды; 

· обеспечивающим устойчивое развитие районов, где он осуществляется.

В Таблице 2 приведен перечень особо охраняемых природных территорий, находящихся в пределах Конаковского района.

На сегодняшний день на базе ООПТ Конаковского района не осуществляется организованная туристская деятельность, за некоторым исключением. В Госкомплексе «Завидово» организуется научный туризм и единичные экскурсии для школьников.

Таблица 2.

ООПТ Конаковского района

	Наименование ООПТ
	Категория

ООПТ
	Год создания
	Статус
	Площадь,

га

	Государственный комплекс "Завидово" (Калининский, Конаковский районы)
	Национальный парк
	1992
	Федеральный
	68000


	Острова: Низовка, Боровина, Винный, Первый, Второй, Третий, Безымянный, Саблинский, Савинский, Боруцинский
	Заказник
	1993
	Региональный
	500

	Левый берег р. Инюха п. Озерки, д.Стариково
	Заказник
	1993
	Региональный
	-

	Парк Завидово
	Памятник природы
	1993
	Региональный
	46

	Парк Карачарово
	Памятник природы
	1993
	Региональный
	106

	Шумновские озера
	Памятник природы
	1993
	Региональный
	200

	Заборские (Григорьевские) острова Иваньковского вдхр.
	Памятник природы
	1993
	Региональный
	200

	Лесопарк Конаковский
	Памятник природы
	1993
	Региональный
	232

	Всего без учета ООПТ федерального значения


	
	
	
	1284


По данным Департамента управления природными ресурсами и охраны окружающей среды Тверской области охотничьи угодья Конаковского района составляют 193,0368 тыс.га . На территории района зарегистрировано 15 пользователей охотоугодий, которые представляют широкий спектр услуг.

На территории Тверской области запланированы для проведения 58 событийных массовых зрелищных мероприятий федерального, районного и международного значения
, из них 8 проводятся на территории Конаковского района. 

К наиболее значимым мероприятиям относятся: Фестиваль зимних экстремальных видов спорта «Московское море», мотокросс на приз Д.Е. Лебедева, Верхневолжская парусная регата, Чемпионат Росси по гонкам на собачьих упряжках, «Кубок Завидово», международные соревнования по конному спорту на призы губернатора Тверской области, рок-фестиваль «Нашествие», Кубок России по аквабайку, спортивно-туристический праздник, Ралли «Волга «Московское море», Кубок России по «трофи-рейдам», Чемпионат области по мини-футболу, Чемпионат и Первенство России по джиу-джитсу, Первенство Центрального федерального округа России по боксу. 

Крупные события, проходящие в Конаковском районе, относятся к следующим тематическим видам: спортивные соревнования и музыкальные фестивали. 

Целевая аудитория событийного туризма Конаковского района - обеспеченные туристы с доходом выше среднего («Кубок Завидово», «Верхневолжская парусная регата», «Московское море»), а также компании, состоящие из нескольких пар («Нашествие»).

Участники событийных туров предъявляют повышенные требования к средствам размещения, особенно к их классическому типу - гостиницам, транспорту (удобство доставки к месту события), предприятиям общественного питания. Туристскую инфраструктуру района по предоставлению услуг участникам событийных туров можно считать удовлетворительной и достаточной: гостиницы города вмещают участников и гостей Верхневолжской регаты (основная часть яхтсменов ночует на яхтах), участники и гости фестиваля «Московское море» размещаются в СОЦ «Карачарово», гости и участники Кубка Завидово  -  в загородном комплексе «Завидово», гости рок-фестиваля «Нашествие» - в палатках на территории фестиваля. 

Местное население практически не участвует в организации и проведении мероприятий. Все мероприятия можно отнести к имиджевым, т.е. формирующим «туристское лицо» Конаковского района. Все имеющиеся события являются объектами туристского интереса и формируют  достаточно уверенную мотивацию при выборе тура именно в данную местность. 

 Номерной фонд действующих на 2010 год средств размещений г. Конаково и Конаковского района представлен 11 предприятиями: гостиничным комплексом «Завидово», пансионатом «Верхневолжский», санаторно-оздоровительным центром «Карачарово» и «Игуменка»,  загородным клубом «Луч», мини - гостиницами «Север» и «РИКО», сельской гостиницей «Дафна», отелем «Конаково», мотелями «Сосенка» (Сосновый бор) и «Катюша». Ведомственных средств размещения исследовано – 7. Строящихся объектов гостиничного бизнеса – 8. 

Если рассматривать динамику развития средств размещения по годам, то можно выделить несколько моментов:

1. На рынке гостиничных услуг самыми долгими по существованию средствами размещения являются СОЦ. «Карачарово» (1937г), пансионат  «Верхневолжский» (1950г), СОЦ Игуменка (1951г).

2. В 2007 прекратил работу пансионат «Энергетик». 

3. Городская гостиница «Энергетик», действующая с 1965 года, а  в 2005 прошла реконструкцию, сменила форму собственности и была переименована в ООО «Отель «Конаково»

Номерной фонд средств размещения составляет 1111 номеров и 102 коттеджа (График 7). 
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График 7. Емкость рынка средств размещений

52% (622 номера) от общей доли рынка принадлежат санаторно-оздоровительным центрам, 24% (296 номера) принадлежит пансионату «Верхневолжский». 
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График 8.  Структура номерного фонда по категориям

Средства размещения позиционирующие себя как категория 4* (отель «Дафна», к/о «Завидово») занимают 11% (139 номеров) доли рынка, категории 3* (гостиница «Конаково», загородный клуб «Луч») принадлежит 10% (120 номеров) и только 2% (25 номеров) доли рынка принадлежит мотелям (мотелю «Сосенка» и мотелю «Катюша») и 1% (11 номеров) занят мини гостиницами, такими как «Север» и «РИКО».

Максимальная вместимость с учетом всех средств размещения равна приблизительно 2783 койко-места, а это значит, Конаковский район может принимать 1.015.795 в год, с учетом проживания гостей не более 1 суток.

Кроме номерного фонда некоторые средства размещения предлагают отдыхающим размещение в коттеджах. Всего на Конаковском рынке гостиничных услуг действуют 102 коттеджа, максимальная вместимость которых составляет 552 человека. 

Самым большим количеством коттеджей обладает к/о «Завидово» и занимает 81,37% доли рынка. Коттеджи в к/о «Завидово» самые дорогие, их цена достигает до 24.900 рублей в сутки, минимальная цена коттеджей к/о «Завидово» 6600 рублей в сутки, это выше чем в загородном клубе «Луч» и мотеле «Сосенка»(«Сосновый бор»). 

Самым минимальным количеством коттеджей обладает мотель  «Сосенка» это 4,9% от общей доли рынка, на территории всего 5 коттеджей, общей вместимостью 20 человек. Загородный клуб «Луч» располагает 14 коттеджами. 

Стоимость проживания в средствах размещениях Конаковского района, как правило, изменяется один раз в год. В новогодние праздники стоимость в ряде гостиниц возрастает. 

Номерами категории «люкс» располагают 6 средств размещения из 11. Самая максимальная цена номера люкс в к/о «Завидово» (8500 руб/сут) и отеле «Дафна»(7000 руб/сут), минимальная цена номера  люкс в мини – гостинице «Рико» (1500 руб/сут).  

Стандартными номерами располагают все средства размещения, кроме к/о «Завидово», зато к/о «Завидово» предлагает размещение в номерах категории студия и мансардном номере. Максимальная цена на стандартные номера  в отеле «Дафна» (4200 руб/сут), минимальная цена стандартного номера в СОЦ «Игуменка» (900 руб/сут)  и «Север» (900 руб/сут).

Из этого можно сделать вывод, что к числу наиболее дорогостоящих средств размещения относятся гостиницы, позиционирующие себя в категории4*: это комплекс отдыха «Завидово» и отеле «Дафна», а так же загородный клуб «Луч» позиционирующий в категории 3*. Профиль гостя  этих гостиниц -  индивидуальные, корпоративные и туристские группы, с уровнем дохода выше среднего.

К самуму экономичному средству размещения относится мини-гостиница «Север». Эта гостиница с точки зрения классификации средств размещения в РФ не может являться гостиницей, так как не отвечает минимальным требованиям. 

Широким ассортиментом дополнительных услуг располагают отель «Дафна», к/о «Завидово», пансионат «Верхневолжский», СОЦ «Игуменка», загородный клуб «ЛУЧ» и СОЦ «Карачарово». Кроме стандартных услуг размещения, востребованными для туристов являются помещения для питания. 

При средствах размещения всего 15 предприятий питания из них 7 ресторанов, 3 из которых находятся в к/о «Завидово», 4 кафе и 3 столовых. Самым большим количеством посадочных мест облодает  столовая к/о «Карачарово» (698 мест) и столовая «Верхневолжский» (600 мест). Если расмотривать вместимость ресторанов при средствах размещениях, то самая большая вместимость в ресторане «Волга» (90 мест) при к/о «Завидово» и в ресторане «Луч» (90 мест) при загородном клубе «Луч»

СОЦ «Карачарово» и  Игуменка, а так же пансионат  «Верхневолжский» предлогают разные пакеты проживания с 2х и 3х разовым питанием.

По итогам анализа состояние развития предприятий индустрии гостеприимства в Конаковском районе Тверской области были сделаны выводы:

1. Номерной фонд средств размещений г. Конаково и Конаковского района на 2010 год представлен 11 предприятиями круглогодичного действия. Общая вместимость составляет 1111 номеров и 102 коттеджа. 

2. Лидерами рынка по номерному фонду являются санаторно-оздоровительные центры «Карачарово» и «Игуменка». Эти же предприятия характеризуются самым устаревшим номерным фондом

3. Средства размещения г. Конаково и Конаковского района нацелены на потребителей с разным уровнем дохода.

4.  Широким ассортиментом дополнительных услуг предлагают: отель «Дафна», к/о «Завидово», пансионат «Верхневолжский», СОЦ «Игуменка», загородный клуб «ЛУЧ» и СОЦ «Карачарово».

5. Информация о средствах размещения и предприятий питания в г. Конаково и Конаковском районе не всегда соответствует предложенной информации на сайтах, буклетах и проспектах.

6. На территории Конаковского района имеются средства размещения, которые с точки зрения классификации средств размещения в РФ не могут называться гостиницей, так как не отвечает минимальным требованиям. 

7. Все ведомственные базы отдыха находятся на берегу водохранилища, в благоприятных природных условиях, занимают большие территории, но почти все находятся в практически разрушенном состоянии. Предприятия (в основном московские организации) не вкладывают деньги в развитие своих баз отдыха, а полуразрушенные объекты негативно влияют на имидж Конаковского района. 

8. На территории района реализуются несколько новых проектов строительства средств размещений. Преимущественно все объекты не имеют четко выраженной концепции и не ориентированы на какой-либо конкретный сегмент рынка, за исключением Конноспортивного клуба «Конаковские конюшни» и гостиничного комплекса «Конаково РиверКлаб»

9. Все строящиеся объекты расположены на берегу водохранилища, что определяет их будущую рекреационную направленность. 

Развитие гостиничного бизнеса в регионе, так же как и наличие туристских ресурсов формирует имидж региона с точки зрения развития туризма. 

Таким образом, на основе проведенного исследования можно сказать, что рынок индустрии гостеприимства Конаковского района Тверской области может развиваться и принимать потребителей с разным уровнем дохода.

В исследовании состояния предприятий общественного питания в г. Конаково было задействовано 17 предприятий общественного питания. Из них 13 – кафе, 2- пиццерии, 1 ресторан при отеле,  1 бистро.  В анализе не представлены ночной клуб RED NIGHT CLUB и ресторанный комплекс «Галерея», т.к. были открыты в ноябре 2010 г.

Сетевые предприятия питания на рынке г. Конаково отсутствуют. 

По итогам анализа лидирующее место занимает кафе «Домокафе». Данное кафе имеет большое количество дополнительных услуг, достаточно квалифицированный персонал, соответственно занимает лидирующие позиции. Достаточно близко к «Домокафе», при оценке оказался пивной ресторан «Бир-бар».

При анализе среднего чека без напитков на предприятиях общественного питания из диаграммы видно, что максимальный размер  среднего чека  у кафе «Домокафе» он равен 835 рублей, а минимальный средний чек в кафе «Бистро», он составляет 253 рубля. 
[image: image11.emf]Средний чек ПОП

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Апельсин

Бистро

Домокафе

жар-пицца

Корчева

Кофемолка

Меркурий

Север

Итальянец

Мираж

Бордо

Уют

санн

Феерия

Надежда

Бир-бар

Автомойка

Автостанция

Кафе

 


График 9. Средний чек на предприятиях питания г. Конаково

По вместимости предприятий питания, лидирующие позиции так же занимает кафе «Домокафе», примерно 300 посадочных мест. Минимальное количество посадочных мест оказалось у кафе «Уют» - всего 16 посадочных мест. 
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График 10. Вместимость предприятий г. Конаково

Исследуя половозрастной состав предприятий общественного питания, стало видно, что традиционно мужскую работу, официант, бармен, повар  чаще всего выполняют женщины. Данная тенденция достаточно хорошо просматривается на российском рынке. Вследствие чего, только 17 %  из всех предприятий общественного питания г. Конаково  данную работу выполняют мужчины. Рассматривая возраст персонала, то в основном официанты, бармены – это люди в возрасте от 17 до 25 лет, а вот повара и помощники по кухне в возрасте от 35 и выше. 

По методам обслуживания 72%  занимает полное обслуживание официантами и 28% частичное обслуживание. 

При контакте с гостем очень важное значение имеет первое впечатление на потенциального гостя. Анализ телефонного этикета показал, что только в 22% всех предприятий – персонал приветствует гостя и называет свою компанию, в 50% случаях – приветствие отсутствует, у 17% предприятий – нет телефона. 11 % предприятий имеют один телефонный номер на двоих, поэтому дозвониться до нужного предприятия очень сложно.

Услуги по проведению комплексного обеда и бизнес ланча оказывают такие предприятия как: «Домокафе», «Феерия», «Кафемолка», «Бир-бар», «Бистро», «Жар-пицца».

Анализ меню предприятий питания показал, в исследуемых объектах в основном представлено двумя видами меню (меню «в папке», меню на стендах для предприятия быстрого питания) и картой напитков. В итоге получилось такое процентное соотношение как: меню и карта напитков имеется у  45% предприятий,  1 меню – 33%, и меню на стендах - 22 %.

Абсолютно все кафе проводят специальные мероприятия.

           Так же при анализе были выявлены следующие особенности предприятий питаний г. Конаково 

1. Но в большинстве случаях нет никаких дополнительных помещений. Есть только основной зал, кухня, туалет. Таких случаев – 61%. И только у 39 %  есть помещения для отдыха персонала, раздевалки, помещение охраны, складские помещения. На таких предприятиях обычно в обязательном порядке присутствуют административные помещения.

2. Охрана на предприятии  (в ночное время, во время проведения дискотек и т.д.). Как показало проведенное исследование у 22% предприятий, есть охрана. И у 88% охраны нет. В данных случаях в ней нет необходимости, так как данным кафе хватает вызова «тревожной кнопки». 

3. Возможность курения в зале. Разрешено курить в 44 % предприятиях. В 56% случаях – курить запрещено, в некоторых кафе выделяется зона для курения.  

4. Наличие сайта. При анализе предприятий была выявлена положительная тенденция, такая как наличие собственного сайта у предприятия. Хоть данный процент еще не велик, всего 17%, но он стремительно будет расти. Конечно, сайты есть у более развитых предприятий таких как «Домокафе», «Кофемолка», «Бир-бар» Но есть предприятия, которые только открываются и в планах имеют разработку собственного сайта. Так же есть предприятия, которые не видят смысла в разработке сайта или еще, какой либо рекламы, считая, что при хорошем обслуживании «сарафанное радио» все обеспечит. Некоторые предприятия жалеют денег на данные проекты.

5. Группа в социальной сети Вконтакте. Социальные сети уже пережили пик своего развития и вошли в разряд повседневного удобства, которым пользуется большинство посетителей интернета. Представительство компании в социальной сети становится сильным маркетинговым ходом, позволяя клиентам, активно пользующимся этими сервисами, получать информацию о товарах и услугах в формате, к которому они привыкли. Также представительство в социальной сети даёт организации нескольку удобных маркетинговых инструментов. Например, представительство в контакте, оформленное как группа, имеет возможности для организации общения между клиентами (переписка на стене группы), формирования базы вопросов-ответов по работе компании (обсуждения в контакте), составления фотоальбомов и фотоотчётов о работе компании (фотоальбомы в контакте) и многое другое.

6. Наличие сцены. Живая музыка, а именно наличие сцены, достаточно важно при разработке концепции кафе. Иногда это является итоговым фактором привлечения клиента. Так у  22% кафе есть сцена. Некоторые используют ее для живой музыки, некоторые для танцев.

7. Униформа на предприятии – это один из показателей наличия или отсутствия корпоративной культуры в организации, а для предприятий ресторанного бизнеса служить еще и показателем соблюдения санитарно-гигиенического контроля и требованием техники безопасности. К сожалению, такая одежда есть только у 33% предприятий. В некоторых предприятиях это просто головной убор, в некоторых целые комплекты, так же это может быть просто фирменная футболка или фартук.

Общее количество посадочных мест: 1251 место


При анализе также была исследована динамика развития индустрии предприятий общественного питания. Самое первое предприятие питания в городе Конаково было открыто в 1964 году, это был ресторан «Конаково», к сожалению, он закрылся в 1989 году и по сегодняшний день находится на реконструкции. Следующее кафе открывается в 1966 году, потом идет достаточно большой перерыв до 1995 года. Затем  развитие индустрии питания идет достаточно динамично, примерно каждый год открывается по одному кафе. Наиболее активное открытие предприятий питания приходится на 2006, 2009 и  2010 годы.  
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График 11.  Динамика развития предприятий питания в г. Конаково

На сегодняшний день на рыке города Конаково функционирует:

· 2 пиццерии

· 1бистро

· 12 кафе 

· 1 пивной ресторан, находящийся при отеле

· Ресторанный комплекс – 2 типа ресторана и бар.

· Ночной клуб

Подводя итоги, хотелось бы отметить положительные моменты:

· Количество предприятий питания на Конаковском рынке увеличивается 

· Каждое вновь созданное предприятие превосходит предыдущее и в техническом и в функциональном качестве.

Отрицательные моменты:

· Материально-техническая база некоторых кафе достаточно сильно устарела.

· Отсутствие ярко выраженных концепций у предприятий питания.

· Отсутствие фирменных блюд (за малым исключением). В основном все предприятия предлагают однообразное меню.

· Культура обслуживания не всегда соответствует  современным требованиям.

На автотрассе Москва – Санкт-Петербург на территории Конаковского района Тверской области было исследовано 12 предприятий питания:

· ресторан «Параллель» и  кафе. Первый этаж представляет собой демократичное кафе формата free floor, второй этаж – полносервисный ресторан, предоставляющий обслуживание a la carte и услуги по проведению банкетов и корпоративных мероприятий.  Есть специальное меню для водителей большегрузного автотранспорта; стоимость комплексного обеда около 120 рублей. 

· 11 кафе разной организационно-правовой формы:

- Кафе -магазин. с. Городня, открыто летом 2010 г., 136 км

- Кафе при АЗК Лукойл, 136 км, с. Городня

- Бистро - Шашлычная, с. Городня, открыто после реконструкции в 2010 г., 136 км

- Кафе ООО «Фирма Ост» (автостоянка для большегрузного автотранспорта), 137 км

- Кафе «Казачья кухня», ООО «Дакор», 137 км

-  Комплекс «Скорость», 141 км

- Кафе «Фортуна», 586 км (С-Пб — М) 

- Кафе ИП «Каприз», с. Шорново

- Кафе ИП «Харчевня», с. Завидово

- Кафе ИП «Домашняя кухня», с. Завидово

- ИП Кафе, с. Завидово

Средний чек в предприятиях питания (за исключением ресторана «Параллель») приблизительно у всех одинаков и составляет около 200 рублей.

В основном предприятия питания, расположенные на автотрассе привязаны к  населенным пунктам. Другим частым размещением предприятий питания являются автозаправочные станции, где автомобилисты останавливаются в любом случае. Точки, расположенные рядом, создают эффект притяжения, как на фуд-корте. Такой комплекс, состоящий из предприятий питания, АЗС, минимаркетов, услуг по ремонту автотранспорта, в том числе и большегрузного сам по себе может стать «достопримечательностью», ради которой стоит сделать остановку в пути. 

В Конаковском районе таким предприятием является Комплекс «Скорость».  На территории имеются два кафе (одно в формате fast casual) количеством посадочных мест: 10 и 56, средний чек составляет 150 - 200 рублей. Организуются комплексные горячие обеды — около 100 рулей. Территория АЗК включат: две охраняемых автостоянки (до 2-х  часа – бесплатно), АЗС, авторемонтная мастерская, шиномонтаж, услуги прачечной, парикмахерская, магазин «Автозапчасти», магазин сопутствующих товаров и предметов гигиены,   душевые, туалетные комнаты, бильярд, игровые автоматы, автомат для приема платежей, продажа аудиокассет, CD,  DVD  дисков. Одним из недостатков данного комплекса является неухоженная территория.

Одно из перспективных направлений, отличающееся максимальной конкуренцией, состоит в организации предприятий питания на автомобильных трассах.  В отличие от интенсивного развития ресторанного бизнеса в крупных российских городах, межрегиональные автомагистрали освоены недостаточно. Это в первую очередь касается  самой загруженной автотрассы Москва - Санкт-Петербург.

Основным конкурентным преимуществом для предприятия питания на автотрассе являются местоположение, а одним из  главных принципов для составления набора услуг – это время и деньги, затраченные потребителем. Для транзитных автомобилистов основным критерием является  быстрота обслуживания. Для водителей большегрузных машин и туристов важнее качество и количество услуг, и они готовы тратить больше времени на полноценную еду. 

Необходимо улучшение имиджа предприятий питания, расположенных на автотрассах, путем усиления контроля за санитарно-гигиеническим состоянием, привлечение наиболее популярных сетевых компаний для организации предприятий питания и предоставление качественного предложения в сочетании с добавлением новых услуг. Предприятия питания должны эволюционировать в поставщиков комплексного обслуживания, отвечающего требованиям разных категорий потребителей. 

На рынке г. Конаково и Конаковского района действует десять фирм, достаточно известных потребителям. Основное направление деятельности всех тур.предприятий: работа на массовых направлениях таких как Турция, Египет, Таиланд. Только две фирмы действуют как туроператорские компании, создавая собственный турпродукт: Бюро путешествий и экскурсий г.Конаково и Конаковское туристское общество. Компания «Teztour Конаково» является лидером рынка, что объясняется рядом причин: принадлежность компании к известному бренду, наличие программ по привлечению и удержанию туристов; наличие дополнительных услуг, активная рекламная кампания. Анализ ценовой политики предприятий показал, что ценовой диапазон у исследуемых компаний примерно одинаков. На общем фоне выделяется Конаковское туристское общество: предлагаемый этой фирмой турпродукт является самым дешевым, что объясняется реализуемой стратегией низких цен, данная стратегия привела компанию к неэффективной деятельности.  Самый дорогой турпродукт предлагает турфирма «Ариадна». Профессиональная подготовка работников и руководителей предприятий различна. Положительным моментом является то, что в пяти турфирмах работают выпускники и студенты старших курсов Конаковского филиала Российской международной академии туризма.  

Представители туристских фирм одной из причин ограниченности рынка въездного туризма в Конаковский район называют отсутствие новых туристских маршрутов и объектов показа. 

Район выбрал стратегию развития внутреннего туризма, но туристские фирмы, действующие на рынке, ориентируются в основном на выездной туризм. Поэтому лидером рынка в долгосрочной перспективе может стать фирма, активно продвигающая внутренний турпродукт.

Анализ туристских ресурсов и потенциала Конаковского района позволяет выявить основные группы проблем развития туристского комплекса муниципального образования:

1. Проблемы использования потенциала природных туристских ресурсов.

К ним относятся: 

· проблема неиспользования природных рекреационных ресурсов; 

· истощительное использование природных рекреационных ресурсов без соблюдения нормативов антропогенной рекреационной нагрузки; 

· фактическое отсутствие охраны особо охраняемых природных территорий и, прежде всего, памятников природы; 

· антропогенное загрязнение окружающей природной среды и другие. 

2. Проблемы формирования туристского рынка региона: 

· уровень туристских услуг, удовлетворяющий потребности клиентов, сравнительно низок (в вопросе соотношения цена-качество); 

· туристский бизнес в регионе не ориентирован на предложение местному потребителю возможностей отдыха выходного дня;

· не создан региональный туристский продукт, включающий комплекс услуг, присущий только данной местности. 

3. Проблемы административного и информационно-аналитического обеспечения: 

· орган управления туризмом не обеспечен кадровыми и финансовыми ресурсами, адекватными задачам. 

· мониторинг и информационно-аналитическое обеспечение процесса регулирования сферы туризма не обеспечено трудовыми и материальными ресурсами 

· не разработан кадастр природных рекреационных ресурсов. 

4. Проблемы нормативного обеспечения формирования сферы туризма: 

· отсутствуют региональные стандарты и правила по проектированию и застройке рекреационных природных территорий и объектов. 

5. Проблемы медленного развития туристской инфраструктуры:

· Слабо развитая сеть автомобильных дорог и их неудовлетворительное состояние, отсутствие дорожных указателей;

· Отсутствие автомобильных туристских стоянок с необходимым уровнем сервиса; 

· Высокий уровень износа объектов размещения и предприятий питания, имеющих старые планировочные решения и не рассчитанные на обслуживание современных туристов;

· Отсутствие современных линий связи, позволяющих использовать высокоскоростной Интернет.

6. Проблемы позиционирования Конаковского района (недостаточная деятельность по продвижению Конаковского района как территории, благоприятной для туризма, отдыха и инвестирования):

· Недостаточное брендирование района и конкретных туробъектов как центров уникального туризма (как на районном, региональном, федеральном, так и на международном уровнях);

·  Слабая система рекламно-информационного обеспечения;

·  Низкая распространенность сувенирной и ремесленной продукции.

Для формирования стратегических целей и тактических задач программы развития туризма были учтены не только потенциал и конкурентные преимущества территории, но и ряд факторов, которые могут сдерживать ее развитие. 

К таким факторам относятся: 

· ограничение доступа к водным ресурсам, высокая плотность застройки береговой линии Иваньковского водохранилища; 

· отсутствие детально проработанных инвестиционных проектов и подготовленных инвестиционных площадок;

· ярко выраженная высокая сезонность туристской деятельности.

II. Стратегические цели и/или тактические задачи МДЦП

Стратегическая цель МДЦП - создание условий для развития индустрии туризма в Конаковском районе.

Тактическая задача 1. Позиционирование Конаковского района, как района  благоприятного для отдыха и развития туризма.

Тактическая задача 2. Улучшение качества предоставления туристских услуг.

Тактическая задача 3. Развитие инфраструктуры туризма.

III. Срок реализации МДЦП


Реализация МДЦП будет осуществляться в 2012-2014 годах.

VI. Система программных мероприятий

Реализация тактических задач осуществляется через систему программных мероприятий.

Тактическая задача 1. Позиционирование Конаковского района, как района благоприятного для отдыха и развития туризма. 

Программные мероприятия:

· издание рекламно-информационных материалов;

· размещение информационных туристических стендов;

· размещение дорожных указателей к туристским объектам;

· создание интерактивной карты туристских объектов Конаковского района и размещение на официальном сайте Администрации Конаковского района;

·  участие в выставках, проведение презентаций, рекламных туров;

· проведение праздников, фестивалей, слетов, конференций и других мероприятий, формирующих положительный туристский имидж;

· формирование новых туристских продуктов и их продвижение;

· создание туристского визит-центра;

· мониторинг туристского рынка Конаковского района.

Для формирования благоприятного образа г.Конаково и Конаковского района в глазах гостей города целесообразно разместить информационные стенды со схемой туристской инфраструктуры города и района и информацией о туристских объектах.

Создание интерактивной карты туристских ресурсов Конаковского района позволит сделать доступной информацию об имеющихся туристских ресурсах и туристских маршрутах Конаковского района широкому кругу потребителей, создать положительный туристский имидж Конаковского района, использовать информацию для формирования новых туристских маршрутов.

Для успешного развития туризма необходимо предусмотреть также создание информационного центра. Информационный центр призван удовлетворять потребности посетителей, которые приезжают с туристическими целями. Информационный центр может иметь либо туристическую, либо просветительскую, либо досуговую направленность, но обязательные составляющие его работы - информирование и содействие развитию туризма.

Интерес посетителей (их «первый вопрос») носит общий характер. Вопросы касаются, в первую очередь, карт, описаний имеющихся туристических объектов и музеев, ночлега и кемпингов, расписания движения общественного транспорта и цен на него, пешеходных маршрутов и велосипедных дорожек, проката велосипедов, сувениров, открыток и т.п. Следовательно, информация центра должна включать сведения о туристических достопримечательностях территории, объектах туристской инфраструктуры, возможностях размещения и питания, а также обо всех услугах в сфере туризма, которые имеются на данной территории.

Центр может сам предлагать туристам определенный пакет (набор) услуг. Для содействия местным социально экономическим инициативам при информационном центре может быть открыт фонд микрокредитования местного населения, средства которого направляются на развитие мелкого частного бизнеса в сфере туризма.

Формирование новых туристских продуктов позволит разнообразить пребывание гостей района, сформировать насыщенные программы для экскурсантов, прибывающих на теплоходах, привлечь новых туристов.

Анализ ресурсного потенциала Конаковского района позволил выявить возможности для развития новых видов туризма:

1. Экологический туризм. Создание экологической тропы по территории памятника природы регионального значения «Лесопарк Конаковский», по прибрежной зоне Иваньковского водохранилища в с. Свердлово. Для эффективного функционирования экологических троп необходимо провести существенную работу по их техническому и эстетическому обустройству. В  первую очередь, это создание соответствующего дорожного покрытия, требуется установка информационных щитов и указателей, ограждений на некоторых смотровых площадках. Все это требуется выполнять с учетом перспективного возрастания нагрузки на тропы, связанного со значительным увеличением количество посетителей. 

2. Сельский туризм. Создание зоны сельского туризма на территории Ручьевского с/п. На данной территории расположены объекты православной культуры, святые источники, сохранились легенды, живут творческие люди, что создает предпосылки для формирования турпродукта. 

3. Туризм выходного дня: велосипедный туризм; автотуризм. 

Тактическая задача 2. Улучшение качества предоставления туристских услуг.

Программные мероприятия:

· повышение профессионального мастерства персонала;

· проведение обучающих семинаров для персонала предприятий сервиса;

· организация сбора статистических данных о деятельности туристских организаций, объектов гостеприимства;

· расчет потребности в персонале предприятий индустрии гостеприимства, вводимых в 2012 – 2014 годах, 

· оказание юридической помощи субъектам туристского бизнеса помощи.

Учреждение конкурса «Лучший по профессии» позволит повысить профессиональное мастерство персонала, занятого на предприятиях индустрии гостеприимства, выявить прогрессивные направления в кулинарном искусстве и профессиональном обслуживании гостей, обмениваться опытом специалистам сферы общественного питания и гостиничного бизнеса, повысит престиж профессии. 

Конкурс проводится среди:

- конкурс профессионального мастерства среди официантов,

- конкурс профессионального мастерства среди барменов,

- конкурс профессионального мастерства среди поваров,

- конкурс профессионального мастерства среди горничных, 

- конкурс профессионального мастерства среди администраторов службы приема и размещения.

Учреждение конкурса на звание лучшего предприятия в своей категории: Лучшая гостиница, Лучшее кафе, Лучший ресторан и т.д. способствует повышению качества обслуживания на предприятии, популяризации профессий. 

Комиссионные проверки качества обслуживания на предприятиях питания и гостиничного бизнеса по методике «Тайный гость» позволяет решить задачи:

- повышение класса обслуживания на предприятии;

- обеспечение качества сервиса;

- стимулирование управляющих и персонал предприятий на предоставление качественной услуги;

- раскрытие необходимости дополнительного обучения персонала, занятого в обслуживании;

- повышение имиджа района как туристского центра.

Расчет потребности в персонале и проведение совместно с владельцами (управляющими компаниями) будущих и действующих предприятий, профильными учебными заведениями и учебными центрами обсуждения вопросов комплектования рабочих мест на новых предприятиях, необходимости повышения уровня сервиса на предприятиях, выбытия определенной части работающего персонала по возрасту и другим факторам, мониторинг профессионального роста наиболее перспективных сотрудников, которые после специального обучения смогут занять управленческие позиции поможет своевременно решать проблемы на рынке труда работников индустрии туризма и гостеприимства.

Тактическая задача 3. Развитие инфраструктуры туризма.

Программные мероприятия:

· создание туристских стоянок;

· благоустройство территории (вывоз мусора, оборудование пляжей и др.);

· поддержка предпринимательства в сфере туризма;

· организация привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру;

· проведение научных исследований по выявлению перспективных зон развития туризма.

Значительный поток автотуристов в Конаковский район создает предпосылки для организации туристских стоянок. Перспективными являются две территории – Дунькина гора и Мошковский залив.

В настоящее время в связи с возрождением караванинга в нашей стране многие инвесторы при разработке плана строительства гостиницы или турбазы отводят место для кемпинга. Уже построенные гостиницы используют парковочные стоянки или оборудуют близлежащую территорию под автокемпинг, так как строительство кемпинга или караван–стоянки не требует больших материальных затрат и возможно на площадях, по тем или иным причинам непригодных для застройки или прокладки коммуникаций.

Наличие кемпингов и соответствующей инфраструктуры в регионе станет основой развития такого перспективного направления туризма как «туризм выходного дня». Туры выходного дня значительно снижают сезонные колебания и повышают доходность туризма в целом. Таким образом, преимущества развития караванинга, а также сопутствующее ему строительство кемпинг-стоянок очевидны.

На территории караван-стоянки должны быть источники питьевой воды, электроэнергии, проточной воды для душа, доступ к канализации и другие сервисы.

Дополнительные возможности использования караван-стоянки:

1. Проведение ежегодного рок-фестиваля «Нашествие».

2. Проведение Фестиваля «Рыбацкая кухня».

3. Проведение различных событийных мероприятий.

Формирование туристской зоны «Московское море» предъявляет повышенные требования к обустройству пляжей. Пляжи необходимо привести в состояние, подходящее для отдыха горожан и гостей города, в соответствии с требованиями Системы классификации пляжей (Приказ от 7 мая 2010 г. N 461 Министерства спорта, туризма и молодежной политики РФ).

 А именно:

1. обеспечить функционирование спасательной службы, пункта медицинского обслуживания;

2. оборудовать стенды с материалами по профилактике несчастных случаев на воде и стенды с указанием температуры воды и воздуха, информационные табло;

3. установить щиты с навешенными на них спасательными кругами; 

4. очистить пляж и прилегающую территорию от мусора;

5. дно акватории очистить от стекла, острых камней и других опасных предметов;

6. обеспечить комфортный подход к воде;

7. границу заплыва на акватории пляжа обозначить буями оранжевого цвета;

8. организовать ежедневный вывоз мусора;

9. организовать прокат пляжных зонтов и шезлонгов, столиков и матрасов для шезлонгов;

10. установить био-туалеты;

11. оборудовать навесы от солнца;

12. установить кабинки для переодевания;

13. оборудовать детскую зону и участки акватории для купания детей и для лиц, не умеющих плавать, с глубинами не более 1,2 м.;

14. установить баки с питьевой водой или провести водопровод и установить фонтанчики от водопроводной сети.

Регулярные мероприятия, которые необходимо проводить в течение всего купального сезона:

1. Прокат пляжного и  спортивного инвентаря.

2. Проведение развлекательных мероприятий: конкурсов, анимации.

3. Уборка территории и вывоз мусора.

4. Обслуживание био-туалетов.

5. Популяризация пляжа в СМИ.

Развитие пляжной инфраструктуры возможно за счет частного бизнеса.

V. Плановые показатели результатов МДЦП

Для оценки степени решения задач МДЦП предполагается использовать следующую систему показателей:

· Показатель решения задачи по продвижению туристского продукта – объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения.

· Показатель решения задачи, направленной на повышение качества туристских услуг - объем платных туристских услуг оказанных населению.

· Показатели решения задачи развития туристской инфраструктуры:

Площадь номерного фонда коллективных средств размещения;

Инвестиции в основной капитал средств размещения;

Количество койко-мест в коллективных средствах размещения;

Количество работающих в коллективных средствах размещения;

Количество работающих в туристских фирмах;

Количество мест на пляжах;

Количество мест на туристских стоянках.

VI. Описание механизмов реализации МДЦП

Механизм реализации МДЦП предусматривает использование комплекса мер организационного и экономического характера. Механизм реализации МДЦП включает следующие элементы:

экономические методы регулирования, обеспечивающие создание благоприятных условий для предпринимательской деятельности, стабильных условий осуществления инвестиционной деятельности;

организационную структуру управления МДЦП с четким определением состава и функций  конкретных исполнителей мероприятий МДЦП;

рациональное использование бюджетных средств, их концентрацию на решении приоритетных социально-экономических задач;

максимальное привлечение внебюджетных источников финансирования программных мероприятий;

развитие предпринимательской инициативы на основе муниципального софинансирования социально направленных проектов. 

Программа предусматривает возможность софинансирования ряда проектов и мероприятий за счет средств местного бюджета в рамках действующего законодательства, привлечения собственных средств предприятий, привлеченных средств иных источников финансирования.

Заложенные в настоящую МДЦП мероприятия являются предпосылками  привлечения инвестиций, реализация их позволит создать условия благоприятствования для субъектов предпринимательства. 

МДЦП предусматривается создание Координационного совета по вопросам развития туризма в Конаковском районе. Организационная структура Координационного совета представлена на рисунке:

 SHAPE 



Основной задачей деятельности Координационного совета является обеспечение координации и взаимодействия органов местного самоуправления муниципальных образований, предприятий и организаций туристской индустрии Конаковского района. В функции Координационного совета входит:

1. Рассмотрение программ, планов по развитию туризма в Конаковском районе и мероприятий по их реализации;

2. Подготовка предложений по сохранению и эффективному использованию рекреационных ресурсов района; 

3. Рассмотрение вопросов состояния и развития инфраструктуры туризма; 

4. Рассмотрение вопросов взаимодействия с предприятиями общественного питания, средствами размещения, транспортными предприятиями, турфирмами и др.; 

5. Разработка предложений по формированию туристского имиджа Конаковского района и продвижению на внутреннем рынке.

6. Внесение предложений по разработке генеральных планов застройки и развития Конаковского района с учетом перспективных направлений развития туристской инфраструктуры, реализации туристских проектов.

VII. Описание механизмов мониторинга реализации МДЦП

Контроль за реализацией МДЦП и достижением плановых показателей осуществляет отдел экономики Администрации Конаковского района Тверской области (далее – отдел экономики).

В рамках проводимого мониторинга отдел экономики:

· разрабатывает формы отчетности и регламент ее предоставления профильными отделами и комитетами Администрации Конаковского района (далее – Администрация);

· привлекает специалистов профильных отделов и комитетов Администрация для экспертной оценки фактически достигнутых показателей программы; 

· составляет промежуточный (полугодовой) и годовой отчеты о выполнении МДЦП и представляет их на утверждение заместителю главы Администрации;

· готовит аналитические материалы с выводами и рекомендациями для обсуждения на Координационном совете по развитию туризма;

· готовит информационно-аналитические материалы для размещения в печатных и электронных СМИ в целях установления обратной связи с общественностью и предпринимателями.     

В течение всего периода реализации МДЦП осуществляется полугодовой и ежегодный мониторинги реализации МДЦП и мониторинг общественного мнения.

Промежуточный отчет по итогам первого полугодия составляется не позднее 30 июля и включает в себя: 

· количественную и качественную оценку фактически достигнутых результатов реализации МДЦП;

· анализ причин отклонений фактически достигнутых показателей от плановых;

· прогноз и оценку возможностей достижения запланированных результатов реализации МДЦП;

· оценку достижения стратегической цели МДЦП и решения ее задач, а также достижения значения конечных результатов реализации МДЦП. 

Годовой отчет составляется не позднее 1 апреля и включает в себя:

· количественную и качественную оценку фактически достигнутых результатов реализации МДЦП;

· анализ причин отклонений фактически достигнутых показателей от плановых;

· оценку фактической эффективности реализации МДЦП;

· оценку возможностей достижения по результатам реализации МДЦП стратегических целей ДЦП, достижения значений результатов реализации МДЦП.

Ежегодный отчет утверждается заместителем главы Администрации, обсуждается на координационном Совете по развитию туризма и заседании Совета депутатов Конаковского района.

Результаты отчета публикуются в электронных и печатных СМИ. 

VIII. Оценка рисков реализации МДЦП

В настоящем разделе описаны возможные риски реализации МДЦП и способы их уменьшения.

Подготовка и реализация МДЦП подвержена следующим рискам:

	Виды рисков
	Возможные последствия

	Неблагоприятные погодные условия и природные катастрофы, вызванные резкими изменениями климата
	Уменьшение туристского потока, снижение абсолютного значения и доли туризма в экономике МО. Возникновение угрозы банкротства малых предприятий, занятых в туристской отрасли муниципального образования. 

	Экологические катастрофы, вызванные несанкционированным выбросом отходов промышленных производств или  транспортировкой экологически опасной продукции. 
	Возникновение угрозы безопасности здоровья людей. Истощение природных ресурсов, увеличение затрат на их восполнение и воспроизводство. 

Уменьшение туристского потока, снижение абсолютного значения и доли туризма в экономике МО. Возникновение угрозы банкротства малых предприятий, занятых в туристской отрасли муниципального образования.  

	Загрязнение рекреационных территорий,  вызванное ростом неорганизованного отдыха или несоблюдением экологических требований при развитии жилищного строительства и береговой инфраструктуры.  
	

	Ужесточение фискальной политики. Изменение налогового законодательства (увеличение ставок налогов и сборов, изменение порядка их уплаты)
	Резкое снижение деловой активности малого и среднего бизнеса. Банкротство туристских компаний, объектов размещения и предприятий общественного питания. Снижение туристского потока, вызванное повышением стоимости услуг.

Уменьшение прямых инвестиций в туристскую отрасль муниципального образования. 

	Изменение законодательства в части нормативно-технического, финансового  и административного регулирования туристской отрасли (ужесточение требований и норм, появление новых регламентов и правил)
	Увеличение нагрузки на малый и средний бизнес (рост затрат, связанных с изменением законодательства: администрирование, страхование ответственности, соблюдение требований безопасности и т.д.)

Уменьшение прямых инвестиций в туристскую отрасль муниципального образования.

	Снижение бюджетных расходов на финансирование МДЦП
	Снижение темпов развития туристской отрасли муниципального образования в целом

	Снижение покупательской способности населения, вызванное ухудшением макроэкономической ситуации в России
	Уменьшение туристского потока. Снижение деловой активности малого и среднего бизнеса, занятого в туристской отрасли муниципального образования.

	Увеличение оттока квалифицированных кадров в другие регионы (Москва и Московская область)
	Снижение темпов развития туристской отрасли муниципального образования в целом. Снижение качества услуг отдельных предприятий и муниципального туристского продукта в целом. 


Качественный анализ рисков

	Вид риска
	Степень риска
	Способы уменьшения

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая
	

	Неблагоприятные погодные условия и природные катастрофы, вызванные резкими изменениями климата
	
	
	
	-

	Экологические катастрофы, вызванные несанкционированным выбросом отходов промышленных производств или  транспортировкой экологически опасной продукции. 
	
	
	
	Организация эффективного мониторинга потенциально опасных производств и процессов в рамках межведомственной координации.

	Загрязнение рекреационных территорий,  вызванное ростом неорганизованного отдыха или несоблюдением экологических требований при развитии жилищного строительства и береговой инфраструктуры.  
	
	
	
	1. Организация эффективного экологического мониторинга рекреационных территорий в рамках межведомственной координации, с привлечением общественных организаций и СМИ.

2. Обустройство туристских стоянок, пляжей

	Ужесточение фискальной политики. Изменение налогового законодательства (увеличение ставок налогов и сборов, изменение порядка их уплаты)
	
	
	
	1. Разработка пакета стимулирующих мер для малого и среднего бизнеса, осуществляющего свою деятельность в сфере внутреннего и въездного туризма (дифференциация налоговой нагрузки в зависимости от видов деятельности). Совершенствование законодательной и нормативно-правовой базы поддержки малого и среднего предпринимательства на муниципальном уровне.

2. Создание консультационного органа, финансируемого за счет муниципального бюджета (на базе информационного центра).

3. Создание центра поддержки малого турбизнеса для адаптации субъектов предпринимательской деятельности к изменениям социально-экономической ситуации. Организация обучения и повышения квалификации предпринимателей.

4. Развитие рекламно-информационной поддержки

	Изменение законодательства в части нормативно-технического, финансового  и административного регулирования туристской отрасли (ужесточение требований и норм, появление новых регламентов и правил)
	
	
	
	

	Снижение бюджетных расходов на финансирование МДЦП
	
	
	
	1. Повышение эффективности использования бюджетных средств.

2. Организация внебюджетных источников финансирования в рамках инвестиционных соглашений

	Снижение покупательской способности населения, вызванное ухудшением макроэкономической ситуации в России
	
	
	
	При формировании туристских продуктов провести их дифференциацию по различным целевым группам потребителей. Особое внимание уделить развитию социального туризма. 

	Увеличение оттока квалифицированных кадров в другие регионы (Москва и Московская область)
	
	
	
	Разработка и реализация комплекса мер по развитию профессионального туристского образования и повышению престижа профессии.


В целом риск, связанный с подготовкой и реализацией МДЦП можно расценивать как умеренный.

Программные мероприятия реализации муниципальной долгосрочной целевой программы

_______________________________________________________________________________________

(наименование МДЦП, наименование муниципального образования)

	№

п/п
	Содержание мероприятий
	Этапы реализации и объемы финансирования

	
	
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	
	
	тыс. рублей
	тыс. рублей
	тыс. рублей

	1
	2
	3
	4

	
	Организация туристской деятельности в Конаковском районе



	1.
	Принятие МДЦП «Развитие туризма в Конаковском районе» на 2011-2013 гг.
	-
	-
	-

	2.
	Создание Координационного совета по развитию туризма при Администрации Конаковского района
	-
	-
	-

	
	Итого по разделу
	-
	-
	-

	
	Тактическая задача 1. Позиционирование Конаковского района, как района благоприятного для отдыха и развития туризма



	1.
	Издание рекламно-информационных материалов


	200
	200
	200

	2.
	Размещение информационных туристических стендов


	-
	-
	-

	3.
	Размещение дорожных указателей к туристским объектам


	-
	-
	-

	4.
	Создание интерактивной карты туристских объектов Конаковского района и размещение на официальном сайте Администрации Конаковского района


	-
	-
	-

	5.
	Участие в выставках, проведение презентаций, рекламных туров


	-
	-
	-

	6.
	Проведение праздников, фестивалей, слетов, конференций и других мероприятий, формирующих положительный туристский имидж


	-
	-
	-

	7.
	Формирование новых туристских продуктов и их продвижение


	-
	-
	-

	8.
	Создание туристского визит-центра


	-
	-
	-

	9.
	Мониторинг туристского рынка Конаковского района


	-
	-
	-

	
	Итого по разделу
	200
	200
	200

	
	Тактическая задача 2. Улучшение качества предоставления туристских услуг.



	1.
	Повышение профессионального мастерства персонала


	-
	-
	-

	2.
	Проведение обучающих семинаров для персонала предприятий сервиса


	-
	-
	-

	3.
	Организация сбора статистических данных о деятельности туристских организаций, объектов гостеприимства


	-
	-
	-

	4.
	Расчет потребности в персонале предприятий индустрии гостеприимства, вводимых в 2012 – 2014 годах


	-
	-
	-

	5.
	Оказание юридической помощи субъектам туристского бизнеса помощи


	-
	-
	-

	
	Итого по разделу
	-
	-
	-

	
	Тактическая задача 3. Развитие инфраструктуры туризма.



	1.
	Создание туристских стоянок


	-
	-
	-

	2.
	Благоустройство территории (вывоз мусора, оборудование пляжей и др.)


	-
	-
	-

	3.
	Поддержка предпринимательства в сфере туризма


	-
	-
	-

	4.
	Организация привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру


	-
	-
	-

	5.
	Проведение научных исследований по выявлению перспективных зон развития туризма


	-
	-
	-

	
	Итого по разделу
	-
	-
	-

	
	Итого по МДЦП
	200
	200
	200


Приложение 1

Основные объекты лечебно-оздоровительного туризма

(санаторно-курортные учреждения, пансионаты с лечением и т.п.)

	название
	адрес
	описание
	Инфраструктура

	ЗАО СОЦ «Карачарово»

Объект общероссийского значения
	Тверской обл., Конаковский р-н,

п/о Карачарово.
	Профиль санаторно-оздоровительного центра — заболевания сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательной, обмена веществ и др.

Находится в 75 км. от  г. Твери и 120 км. от Москвы, на территории 65 га в лесопарковой зоне на берегу Иваньковского водохранилища. 

На территории два источника минеральной воды (питьевой лечебно-столовой и минеральной воды высокой концентрации). 

Номерной фонд:  на 800 мест.

Размещение: 7 корпусов разной этажности, вместимости и комфортности.

Номера различных категорий, разной степени комфортности, в зависимости от корпуса, в котором они расположены: от стандартных номеров с санузлом на этаже, до номеров категории «люкс».

На территории центра находится Храм Святых Апостолов Петра и Павла.

Оборудованный пляж.

Медицинские услуги: курортная поликлиника - питьевая галерея, два зала ЛФК, бассейн, кабинет ультразвуковой диагностики, кабинет углекислых ванн, кабинет вихревых ванн, механический массаж, водолечебница, кабинет электросветолечения, кабинеты аэроионотерапии, клинико-биохимическая лаборатория, ингаляторий, кабинет парафионоозокеритолечения, кабинеты стоматологов, физиотерапевта, рефлексо- и функциональной диагностики, коррекция веса

Расчетный час: 9.00

Сайт www.karacharovo.tver.ru

	Комплекс питания (3 этажа) — обеденный зал (452 места)

диетическое питание.

Ресторан «Карачаровский плес» (44 посадочных места),

банкетный зал — 70 мест, бар, 

конференц-зал на 50 мест, 

платная автостоянка,

оздоровительный комплекс, (2 русские бани с выходом на реку, купели, массажный кабинет, парикмахерская и зал аппаратного педикюра и маникюра), 

магазины, библиотека

отделение связи и таксофоны в корпусах № 1,2.  

крытый плавательный бассейн 25м, 

тренажерный зал, спортзал, теннисный корт (2сквош"), настольный теннис, прокат спортинвентаря, зимой- лыжная база, каток-летом 

солярий,  сауна, 

 дискотека, два кинозала (большой на 740 мест и малый на 210 мест), конференц-зал на 60 мест, русский бильярд и американский пул,  

детская комната с воспитателем, экскурсионное бюро,  

прокат водного инвентаря (лодки, катамараны и др.),

зоны отдыха с коптильней, мангалами.

	Санаторий «Игуменка»

Объект общероссийского значения


	 Тверская обл. Конаковский район, 

150 км а/трассы Москва - Санкт-Петербург,

далее 9 км в сторону Иваньковского водохранилища.
	Профиль санатория — профилактика и лечение детей

Расположен на правом берегу Иваньковского водохранилища в великолепном сосновом бору, недалеко от Твери, в одноименном селе. Предприятие  круглогодичного действия, может принять летом до 500, а  зимой до 300 отдыхающих. 

Номерной фонд: 200 номеров. Рзмещение в 2-этажных благоустроенных корпусах, категории номеров: стандартные двухместные и  категория «полулюкс». 

Оснащение номеров: телевизор(9 программ), холодильник, мебель. Есть номера с санузлом и номера с санузлом на этаже. 

В стоимость входит: проживание, 5-разовое питание, плановое культмассовое обслуживание

На территории  открыт источник минеральной воды, которая по своим лечебным свойствам аналогична водам Нафтуси (Трускавец) и Ундоры (Ульяновск). 

Собственный частично оборудованный пляж.

В летнее время организуется детский оздоровительный лагерь. В лагере действует детский приключенческий клуб «Робинзонада».

Лечебные и профилактические услуги:  поликлиника с ингаляторием для индивидуальных и групповых процедур, аптека, физиотерапевтический кабинет, процедурный кабинет - перевязки, инъекции, вибромассаж, лампа Чижевского, и др. Проводится эффективное лечение часто болеющих детей.

Расчетный час: Заезд 14-00. выезд 10-00.

Сайт www.igumenka.ru. 
	Столовая (150 мест), бар

 спортивный и тренажерные залы, верховая езда, прогулки на запряженной тройке, лыжная база, каток, организация рыбалки,

 сауна с бассейном,  русская баня, танцевальные вечера ежедневно, прогулки на теплоходе, пункт проката спортивного оборудования и инвентаря,  стадион, 

магазин, 

стоянка для автомашин.



	Пансионат

«Верхневолжский»

Объект общероссийского значения
	Тверская область,  Конаковский район, 132 км трассы Москва - Санкт-Петербург, вблизи поселка Радченко
	Профиль пансионата - заболевания верхних дыхательных путей. Пансионат с лечением "Верхневолжский" расположен в сосновом бору на правом берегу Иваньковского водохранилища. 

Номерной фонд - 296 номеров (600 мест).

Девятиэтажное основное здание – стандартные двухместные номера,  часть номеров  после полной или частичной (только санузел) реконструкции; номера категории «люкс».

 Корпуса №1, 2, 3  - трехместные номера. 

Корпус № 5 – двухместные однокомнатные номера.

Во всех номерах уютная обстановка, удобная мебель, телевизоры, холодильники и полные санузлы. 

В стоимость путевки входит: трехразовое питание, посещение библиотеки, детской игровой комнаты, мероприятий, проводимых культработниками. 

Пансионат омет собственный пляж, частично оборудован.

Расчетный час: заезд к 08:00, выезд до 20:00.

Перечень медицинских услуг: физиотерапевтический кабинет: аэроионотерапия, токи Бернара, электрофорез, УВЧ-терапия, УФО ("кварц"), ОКУФ (коротковолновое ультрафиолетовое излучение), инфракрасный облучатель ("соллюкс"), ипликатор Кузнецова, Магнито-Инфракрасно-Лазерная терапия (аппарат МИЛТА), фитобар, массажный кабинет.

Сайт. www.vvolzhskaya.pansion.ru
	Столовая (600 посадочных мест)

ресторан,

баня, тренажерный зал, настольный теннис, библиотека, сауна, массажный и физиотерапевтический кабинеты, автостоянка (платная), 

услуги связи, 

прокат спортинвентаря и бытовых товаров, тир, бильярд, 

просмотр  кинофильмов, организация концертов, 

летом - прогулки на теплоходе, прокат лодок, зимой - прокат лыж, коньков, санок. 

игровая комната для детей. кинозал на 250 мест со звуковым оборудованием для проведения семинаров и конференций.




Приложение 2

Основные объекты спортивного и приключенческого туризма, охоты и рыбной ловли (горнолыжные трассы, яхт-клубы, спортивные базы, специальные трассы сплава по рекам, охотничьи хозяйства и т.п.)

	а) название
	б) адрес
	в) описание
	г) статус

	Охотничья база «Тверская охота»


	Тверская обл. 

Конаковский р-н

Ручьевское с/п
	База отдыха имеет ухоженную территорию, на которой находится основное здание на 8 комфортабельных номеров, со всеми удобствами, два коттеджа, баня, беседка. Все здания построены из деревянного бруса. 

Основное назначение предприятия — организация охоты. На территории имеется автопарк. Собственные охотничьи угодья, оборудованы смотровыми вышками.


	Принадлежность — ООО «Тверская охота»

	Рыболовно-спортивная база «Большая Волга». 


	Берег Иваньковского водохранилища, граница  с Московской областью, рядом с каналом им. Москвы

Дмитрогорское с/п
	На территории базы находится гостиница и летние домики.

Услуги: организация стоянки для весельных и моторных лодок, прокат лодок, стоянка легкового и большегрузного автотранспорта (без ночлега и с ночлегом), рыбалка.


	Принадлежность РОО МСО Рыболовов  и охотников



	Спортивно-оздоровительная база

«Федоровский дом рыболова»


	Берег Федоровского залива Иваньковского водохранилища, Дмитрогорское с/п


	 На территории находятся деревянные дома разной вместимости, со всеми удобствами сезонного и круглогодичного функционирования. Инфраструктура: спортивная и детская площадки, баня, причал, прокат лодок, автостоянка.

Организация охоты и рыбалки.
	Принадлежность — Генштаб ВС РФ 


Приложение 3

Ведомственные базы отдыха

	№ п/п
	Название 
	Адрес 
	Число мест и сезонность
	Описание 
	Инфраструктура 



	1
	База отдыха ФГУП «ВИАМ» ГНЦ РФ, Москва
	правый берег Иваньковского водохранилища д. Плоски Вахонинского с/п, недалеко от д.  «Конаково». База сезонного функционирования.
	100 мест
	База сезонного функционирования, находится на берегу Иваньковского водохранилища,  рядом с базой отдыха  УСОБ РГМУ. 

База отдыха предлагает только услуги размещения. На территории базы отдыха находятся летние домики
	детские и спортивные площадки, пляж, причал. 

Питание, прокат инвентаря и др. услуги предоставляет база отдыха УСОБ РГМУ «Конаково» за дополнительную плату

-питание

(круглосуточно)

-прокат спортинвентаря для летних и зимних видов спорта

-охрана автотранспорта

	2
	База отдыха УСОБ РГМУ «Конаково»
	Правый    берег Иваньковского водохранилищд. Плоски  Вахонинского с/п
	170 мест
	База круглогодичного действия расположена на берегу Иваньковского водохранилища.

Размещение -  жилой дом, два спальных корпуса. Номера разной степени комфортности с удобствами в номере и на этаже.
	Столовая, детские и спортивные площадки, пляж с летним кафе, причал,  беседки, оборудованные мангалами,

баня, сауна, спортивный зал, тренажерный зал, 

конференц-зал, банкетный зал, бильярд, настольный теннис, прокат спортивного инвентаря, лодок и катеров, эллинг,

	3
	База отдыха «Волна»

Принадлежность ОАО «Элион»
	Правый берег Иваньковского водохранилища недалеко от с. Свердлово Вахонинского с/п. 
	200 мест
	Рядом с базой отдыха расположен детский оздоровительный лагерь «Волна».

На территории находятся 30 летних домиков двух и трех местные, корпус № 6 с одно и двухкомнатными квартирами и номер «люкс».
	Спортивная и детская площадки, 

сауна, мангальная площадка, бильярд, бадминтон, настольный теннис, прокат мячей, лодок.

 Клуб, медпункт,

 лодочная станция, пляж

библиотека.

	4
	База отдыха «Кристалл». 

Принадлежность ВГУП НИИ «Пульсар», г. Москва
	Левый берег  Иваньковского водохранилища, недалеко от с. Едимново  Юрьево-Девичье с/п
	55 летних домиков

110 мест
	База отдыха сезонного функционирования,  находится в сосновом бору, на высоком берегу, занимает достаточно большую территорию, имеется свой песчаный пляж с удобным заходом в воду.   

 В домике — кровати, тумбочки, стулья и стол. Удобства отсутствуют. Плиту и посуду для приготовления пищи можно взять в аренду у администрации.

База несколько лет официально не работает, перед въездом на территории висит объявления «База закрыта». Но летом 2009 года практически все домики были заняты.


	Территория базы находится в запустении, домики практически в аварийном состоянии, здание, в котором раньше была столовая — непригодно для обслуживания, удобства все на улице.

	5
	База отдыха «Некрасово». 

Принадлежность Машиностроительный завод «Рассвет», г. Москва
	Левый  берег Иваньковского водохранилища, недалеко от с. Едимново  Юрьево-Девичье с/п
	148 мест 
	База отдыха летнего функционирования находится в сосновом бору на берегу Иваньковского водохранилища, рядом с базой отдыха  ФГУП «ВИАМ» ГНЦ РФ Существует с 1968 года.

Двух- трехместные летние домики без удобств. В домиках: кровати, тумбочки, стулья и стол.

Рядом с базой находится причал для парома.

На территории находится недостроенное капитальное здание. 

Территория базы имеет запущенный, неухоженный вид. Материально-техническое оснащение базы устарело.
	Душевые, умывальники и туалеты. (душевые работают по четным дням с 19.00 до 21.00.) 

библиотека, 

волейбольная площадка, 

прокат лодок, собственный пляж с удобным заходом в воду. 

. 



	6
	База отдыха (без названия)
	Левый берег Иваньковского водохранилища,, рядом с с. Едимново Юрьево-Девичье с/п
	
	Находится на.  Берегу Иваньковского водохранилища, в сосновом бору. На территории базы находится более 20 разрушенных летних домиков. 

На сегодняшний день база не функционирует, полностью разорена. 
	


Приложение 4

Объекты гостиничного бизнеса  (гостиницы, мотели)

	Название 
	Адрес 
	Число мест и сезонность
	Описание 
	Инфраструктура 



	ООО «Отель «Конаково»


	Тверская обл.,

Г. Конаково
	56 номеров

(128 мест) 

к  круглогодичное  о   обслуживание
	Городская гостиница, открыта после реконструкции в 2005 году. 

Позиционирование – 3 *

Пятиэтажное здание. Категории номеров: стандартные (одно-, двух-, трех- и четырехместные, номера категории «люкс».

Оснащение ст. номера – внутренний телефон, телевизор, кондиционер, мини-бар, санузел с душевой кабиной, электрический чайник

Расчетный час – 12.00

Сайт: www.hotel-konakovo.ru
	- ресторан «Бир Бар»

- комната для переговоров

- стоянка (не охраняемая)

Платные доп. Услуги:

прачечная; организация и проведение бизнес-мероприятий; организация и проведение тематических вечеров; банкеты, солярий; косметический кабинет; парикмахерская и маникюрный кабинет

	Мини-гостиница

«Север»
	Тверская обл., г. Конаково

ул. Грэсовский проезд д. 9
	5 номеров, 

(10 мест)

круглогодичное обслуживание
	Гостиница находится на 3 этаже трехэтажного здания. На первом и втором  этажах – кафе «Север» и магазин. Все номера одной категории.

Оснащение номера: 2 кровати, тумбочка, шкаф, телевизор.

Расчетный час – 12.00
	-кафе

-охраняемая автостоянка



	Комплекс отдыха ООО «Луч»
	Тверская область, Конаковский район, п/о «Энергетик» 
	43 номера  (гостиничные здания и коттеджи)

(174 места)

круглогодичное     обслуживание
	Котеджный комплекс находится в 120 километрах от Москвы. В 5 км. от города Конаково, в смешанном лесу. Территория бывшего детского лагеря, в 2007 году прошел полную реконструкцию. Собственный пляж – в 400 метрах от зданий комплекса закрытый охраняемый участок на берегу водохранилища.  Номерной фонд: стандартные, эконом-класса номера,  двухэтажные коттеджи, номера «Сюит» и «Апартаменты»

Оснащение стандартного номера: две кровати, тумбочка, телевизор, душевая кабина, сан-узел. 

Оснащение коттеджа: прихожая, гостиная с кухней и камином, санузел –на первом этаже. На втором – две мансардные спальни (в одной – двуспальная кровать, в другой – две 1,5 – спальные), зона отдыха, ванная комната.

В стоимость проживания входит: проживание в номере/коттедже, выбранной категории, 1 час игры в настольный теннис, (при проживании в номере «Сюит»» - 1 час игры в боулинг), автостоянка. 

Заезд 17-00, выезд 15-00.

Сайт www.ko-luch.ru, www.ko-lооch.ru и www.looch-club.ru
	ресторан,

 боулинг, бильярдный зал, диско клуб, 

беседки, открытая спортивная площадка в зимний период  -  каток с искусственным освещением и музыкальным сопровождением, прокат оборудования для занятий спортом, 

организация рыбалки, охоты, игры в пейнтбол, верховых прогулок. Детская площадка , 4 сауны 

Для проведения корпоративных мероприятий есть универсальный зал (100-200 человек), конференц-зал (50-70 человек), две переговорные комнаты (30-35 человек). Оборудование: акустические системы, беспроводные микрофоны, проектор, и т.д. 

	ООО «Отель «Дафна»
	Конаковский район, село Свердлово, улица Каменка дом 55.
	14 номеров

круглогодичное     обслуживание
	Сельская трехэтажная гостиница находится в в 115 км. от Москвы, на берегу Иваньковского водохранилища.  

Позиционирование – 4*

Современные комфортабельные номера трех категорий: стандартные номера, улучшенные стандартные, два номера «люкс».

Оснащение номера: ванная комната (с ванной или душем), кондиционер, телефон, мини-сейф, холодильник, мини-бар, спутниковое телевидение, мебель

В стоимость номера включено: завтрак (шведский стол), охраняемая автостоянка, детская комната, пляж, настольный теннис, библиотека, камин, настольные игры, прогулки на велосипеде, лодке весельной.

Расчетный час – 14.00


	Ресторан, 

библиотека, 

автостоянка (охраняемая)

сауна,

детская комната, 

прокат водного транспорта: моторные катера, гидроциклы, весельные лодки, дельтаплан; 

услуги по организации стендовой стрельбы, пейнтбола.

Прокат спортивного инвентаря для зимних видов спорта 

обзорные прогулки на катере по Иваньковскому водохранилищу, экскурсии по Конаковскому району и г. Конаково 

организация рыбалки и охоты

посещение оздоровительного и спортивного комплексов Комплекса отдыха «Завидово»

услуги по обучению верховой езде, прогулки на лошадях – на территории конноспортивного комплекса «Альфарес»

	Филиал Главного Управления Дипломатическим Корпусом при МИД РФ

«Комплекс отдыха «Завидово»
	Конаковский район, д. Шоша
	40 двухместных номеров в гостинице

83 коттеджа

(560 мест)

круглогодичное     обслуживание
	Комплекс отдыха «Завидово» расположен на берегу Иваньковского водохранилища. Номерной фонд представлен гостиницей и коттеджным поселком. Позиционирование – 4*.

Категории номеров: стандартный и номер-студия. Комфортабельные номера с современным оборудованием.

Коттеджи вместимостью от 4 до 8 человек. 

Коттеджи построены в различных архитектурных стилях (вологодские избы, финские домики, таун-хаусы, альпийские шале, турецкие, английские, русские и т.д.) и оборудованы в соответствии с европейским стандартом.

В стоимость номера входит завтрак – шведский стол, посещение оздоровительного комплекса (бассейн, сауна, турецкая баня) без ограничения времени, стоянка на территории, дискотека, пляжи (летом), каток (зимой). 

Заезд в 17.00

Сайт: www.zavidovo.ru

	Три ресторана («Волга», «Шоша», «Анкерок»);

Дискотеко-бар с  караоке, 

Оздоровительный комплекс (бассейн, сауна, 

массажный салон, 

спортивный комплекс с тренажерным залом, крытая спортивная площадка, трансформирующая в банкетный зал для проведения крупных мероприятий;  теннисные корты, баскетбольные и волейбольные площадки, детские площадки, прокат спортинвентаря и оборудования.

Центр водного спорта предоставляет услуги по хранению водного транспорта гостей, услуги проката спортивного инвентаря 

Дом охотника, 

спортинг-центр, 

банный комплекс

гольф-поле

рыбалка (пруды) 

организация охоты и рыбалки (на водохранилище)

услуги по обучению верховой езде, прогулки на лошадях – на территории конноспортивного комплекса «Альфарес»

	Гостиница ЗАО «Рико»
	Конаковский район,

пос. Редкино, проспект Химиков 39А.
	6 номеров. 

Круглогодичное     обслуживание
	Малая гостиница находится в центре поселка Редкино, недалеко от автомагистрали «Москва – Санкт-Петербург». 

Категории номеров: одноместные стандартные номера и два номера «люкс». 

В номере: душ, телевизор, кровать, шкаф,  чайник, тумбочка, санузел. Питание в стоимость не входит.


	Кафе-бар

Охраняемая платная стоянка.

	Мотель «Сосновый Бор»
	Тверская обл., Конаковский р-н, д. Ново-Мелково. а/т  Москва-Санкт-Петербург, 131 км
	 4 номера,

 5 коттеджей круглогодичное     обслуживание
	Придорожный комплекс «Сосновый бор» полностью подготовлен, как для кратковременного отдыха, так и для длительного проживания. Расположение: 300 метров от берега р. Волги, в 38 км от г. Тверь, в сосновом бору, на автотрассе Москва-Санкт-Петербург. 

Территория гостиничного комплекса огорожена и охраняется, имеется охраняемая стоянка для автотранспорта.

Основное гостиничное здание и коттеджи построенные в русском стиле.

Оснащение номеров: 2 кровати, диван, телевизор, совмещенный санузел (душевая кабина).

Предлагается почасовое проживание.

Сайт www.sosnovyi-bor.ru

	Кафе (32 посадочных места)

сауна, бильярд,, бесплатная охраняемая стоянка. Оборудованное место для шашлыков

сауна с двумя номерами бильярдный зал. 

Магазин

	Мотель «Катюша»
	Тверская обл., Конаковский р-н, c.Завидово. шоссе Москва-Санкт-Петербург, 100 км
	18 номеров 

(44 места) круглогодичное     обслуживание
	Мотель находится на автотрассе Москва- Санкт-Петербург, напротив поста ГИБДД, на повороте в г. Конаково. Территория мотеля огорожена и охраняется, имеется охраняемая стоянка для легкового и большегрузного автотранспорта.  

Все номера стандартные – одно-, двух- и трехместные.

Оснащение стандартного номера – кровать, телевизор, тумбочки, мини – прихожая.

Оплата посуточная.
	Кафе (45 посадочных мест)

Охраняемая автостоянка




Приложение 5

Предприятия питания г. Конаково и Конаковского района

	№ п/п


	Название/ тип 

предприятия питания
	Адрес 
	Количество мест
	Средний чек
	Услуги 

	1.
	ООО «ПИР» кафе «Домокафе»

русская, европейская кухня
	г.Конаково, ул. Крупской,1
	300 
	900 рублей
	Два зала, детский уголок, vip-зона.

Обслуживание a la carte, полная сервировка столов

Бизнес-ланчи, комплексные обеды

Банкетное обслуживание

живая музыка (выходные).

Праздничный торт в честь торжества.

 Организация выездного обслуживания

 Составление индивидуального меню 

Танцпол 

	2
	ООО «Кафемолка»

русская, европейская кухня
	г. Конаково,  улица Энергетиков 25
	40
	650 руб
	Обслуживание a la carte

Бизнес-ланчи

Банкетное обслуживание

Большой ассортимент кофе.

	3
	Кафе «Эдем»

русская, европейская кухня


	г .Конаково, улица  Строителей 18А
	52
	500 руб
	Обслуживание a la carte

Бизнес-ланчи

Банкетное обслуживание

Танцпол 

	4
	Кафе «Уют» 

ООО «Лацо-VIII»

русская, европейская кухня
	г .Конаково, ул. Васильковского
	25
	370
	Обслуживание a la carte

Банкетное обслуживание



	5
	Кафе «Санн»

русская, европейская кухня
	г.Конаково , ул. Первомайская 93
	47
	340 руб
	Обслуживание a la carte

Банкетное обслуживание

бильярд 

Танцпол 

	6.
	Кафе «Феерия».

 ООО «Пчелка»

русская, европейская кухня
	г.Конаково, здание завода «Микроприбор»
	160
	430 руб.
	Три зала, сервировка отсутствует.

Обслуживание a la carte

Комплексные обеды

Банкетное обслуживание

Танцпол 

	7.
	ООО Биплайн

«Жар - Пицца»
	г.Конаково, Торговый проезд дом 3.
	70
	300 руб.
	Банкеты, семейные праздники, анимационные программы. Частичное обслуживание официантами. 

сервировка отсутствует

Накопительная система скидок для постоянных гостей

Детский уголок.

	8.
	Пиццерия « Итальянец »


	г. Конаково, пр. Ленина 20
	20
	200 руб.
	Большой ассортимент пиццы

частичное обслуживание официантами

сервировка отсутствует

	9. 
	ООО кафе «Корчева»

русская кухня
	г. Конаково,  Новопочтовая 3
	78
	410 руб.
	Обслуживание a la carte, сервировка отсутствует

Банкеты,

Корпоративные, тематические вечера,

Банкеты на дом,

Танцпол 

система кредита

	10
	Кафе «Меркурий»

русская, европейская кухня
	г. Конаково, ул. Гагарина 25 
	75
	325 руб.
	Обслуживание a la carte, сервировка отсутствует

Банкеты, тематические вечера,

Танцпол

	11
	ПБО «Бистро» 

(формат free flow)

русская, европейская кухня
	г. Конаково,  Торговый проезд дом 3
	30
	190 руб.
	Самообслуживание

Банкеты 

	12
	Кафе « Бордо »

русская, европейская кухня
	г. Конаково

ул. Набережная Волги, 25
	60
	400 руб.
	Обслуживание a la carte, сервировка отсутствует

Банкеты,

Танцпол 

	13
	Кафе «Мираж»

русская, европейская кухня
	Конаковский р-н, п. Вахромеево
	95
	360 руб
	Два зала, обслуживание  a la carte, сервировка отсутствует

Танцпол

Банкеты, тематические вечера

Бильярд

Скидки для постоянных гостей

	14
	Кафе «Апельсин» 

ООО «Волга», 

ИП Андросова
	г. Конаково, ул. Набережная Волги, 43
	48
	350 руб.
	Обслуживание  a la carte, сервировка отсутствует

Банкеты, корпоративные вечера.

Танцпол

	15
	Кафе «Надежда». 

ООО «Надежда + Н»


	г. Конаково, здание

Торгового центра
	32
	200 руб.
	Частичное обслуживание официантами

сервировка отсутствует

	16
	Развлекательный клуб RED NIGHT CLUB
	г.Конаково, ул. Учебная, д.16.
	500
	500 руб
	Концепция — ночной развлекательный клуб

Танцпол

Дискотеки, анимационные программы и шоу

Обслуживание официантами

	17
	Ресторанный комплекс «Галерея»
	г. Конаково ул. Энергетиков, д. 36.
	120
	1500
	Два зала ресторана — европейской кухни и восточной кухни, бар, семейное кафе (проект)

Обслуживание официантами

бизнес-ланчи

Банкетное обслуживание

Корпоративные и тематические вечера

Кейтеринг

	Предприятия питания на автотрассе Москва-Санкт-Петербург

	1
	Ресторан «Параллель»

Кафе (формат free flow)


	Конаковский р-н,  п. Мокшино  117 км Ленинградского шоссе
	100 (кафе)

110 (ресторан)
	1000 руб. (ресторан)

250 руб. (кафе)
	Двухэтажное здание: первый этаж – предприятие быстрого обслуживания. Тип – евростоловая (формат free flow). Ресторан расположен на втором этаже. Есть  малые залы на 30 и 10 человек. В ресторане обслуживание официантами. Кухня русская - европейская. Проводятся банкеты. Рекламная продукция представлена визитками и наружной рекламой. Постоянным клиентам предоставляются скидки.

Супермаркет, аптека.

Автостоянка 

	2
	Кафе -магазин

круглосуточно
	Конаковский р-н

с. Городня, открыто летом 2010 г., 136 км
	30
	150 руб.
	Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует,  небольшое меню

комплексные обеды.

Магазин продовольственных товаров, магазин сотовой связи.

Продажа корма для животных, рыболовных снастей



	3
	Кафе при АЗК Лукойл

круглосуточно
	Конаковский р-н, 136 км, с. Городня
	20
	120
	Самообслуживание

Простые в приготовлении блюда, небольшое меню.

Автостоянка

АЗС

	4
	Бистро — Шашлычная

круглосуточно
	Конаковский р-н, с. Городня, открыто после реконструкции в 2010 г., 136 км а/т Москва-Санкт-Петербург
	60
	170 рублей
	Простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Наличие внутреннего дворика — возможность проводить банкеты

стоянка 

	5
	Кафе ООО «Фирма Ост»


	Конаковский р-н, (автостоянка для большегрузного автотранспорта), 137 км а/т Москва-Санкт-Петербург
	20
	150 руб.
	Простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Линия раздачи, самообслуживание

Стоянка  для большегрузного а/транспорта

Бильярд

	6
	Кафе «Казачья кухня», ООО «Дакор»

круглосуточно
	Конаковский р-н, 137 км а/т Москва-Санкт-Петербург а/т Москва-Санкт-Петербург


	42
	200 руб
	Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Фирменные блюда (национальная кухня),  небольшое меню

АЗС, магазин

автостоянка

	7
	Комплекс «Скорость»

круглосуточно
	Конаковский р-н, 141 км
	66
	150 руб.
	территории имеются два кафе (одно в формате fast casual), сервировка отсутствует Организуются комплексные горячие обеды — около 100 рулей. Территория АЗК включат: две охраняемых автостоянки (до 2-х  часа – бесплатно), АЗС, авторемонтная мастерская, шиномонтаж, услуги прачечной, парикмахерская, магазин «Автозапчасти», магазин сопутствующих товаров и предметов гигиены,   душевые, туалетные комнаты, бильярд, автомат для приема платежей, продажа аудиокассет, CD,  DVD  дисков.



	8
	Кафе «Фортуна»

круглосуточно
	Конаковский р-н, 586 км (С-Пб — М) 
	16
	170 руб.
	Простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Летнее кафе, АЗС, магазин

Автостоянка

На втором этаже кафе имеются 3 номера, стоимость 600 руб/сутки

	9
	Кафе ИП «Каприз»

круглосуточно
	Конаковский р-н, с.Шорново
	44
	170 руб.
	Два зала, сервировка отсутствует

простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Комплексные обеды — 150 рублей

бильярд, автостоянка

	10
	Кафе ИП «Харчевня»

круглосуточно
	Конаковский р-н, с. Завидово
	40
	200 руб.
	Простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Свтостоянка

	11
	Кафе ИП «Домашняя кухня»

круглосуточно
	Конаковский р-н
	50
	200 руб.
	Простые в приготовлении блюда,  небольшое меню

Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Автостоянка

Скидки сотрудникам ГИБДД

	12
	ИП Кафе
	Конаковский р-н
	60
	130 руб.
	Простые в приготовлении блюда, небольшое меню

Частичное обслуживание официантами, сервировка отсутствует

Автостоянка


Приложение 6

Краткая характеристика туристских предприятий

	№ п/п
	Наименование предприятия
	Адрес места нахождения
	Основные направления деятельности
	Количество сотрудников
	Уровень образования сотрудников

	1
	Турфирма «Тезей» (офис в г.Конаково)
	г.Конаково пр.Ленина д.14а
	Выездной туризм: Турция, Египет, Таиланд, Индия, Швейцария, Испания, КНР, Мексика, США, Греция, Карибские острова
	2
	Директор – высшее

Менеджер – незаконченное высшее (профильное)

	2
	ООО «Бюро путешествий и экскурсий «Конаково»
	г.Конаково ул.Свободы д.29
	На внутреннем рынке действует как туроператор, отправляя туристов по следующим направлениям: г.г.Москва, Санкт-Петербург, Тверь (экскурсионные поездки), Краснодарский край (пляжный отдых, автобусные туры)

На внешнем рынке действует как турагент, принимая в основном туристов из Москвы.

Выездной туризм: Турция, Египет
	3
	Высшее (гуманитарное)

	3
	«Teztour Конаково»
	г.Конаково ул.Баскакова д.3
	Выездной туризм: Египет, Турция, Таиланд, Доминиканская республика, автобусные туры в страны Западной Европы (Франция, Бенилюкс, Италия, Финляндия, Чехия)

Дополнительные услуги: продажа авиабилетов и ж/д билетов.
	6
	3 сотрудника имеют высшее образование;  3 – среднетехническое и среднеспециальное

	4
	ООО «Турфирма «Глобус»
	р-он рынка «Волжанка»
	Выездной туризм: Египет, Турция, Таиланд, ОАЭ, скандинавские страны.


	2
	Высшее 

	5
	ООО «Семь морей» 
	г.Конаково ул.Наб.Волги д.25
	Выездной туризм: Египет, Турция


	2
	Незаконченное высшее (профильное)

	6
	ООО «Конаковское туристское общество»
	г.Конаково ул.Энергетиков д.22 
	Разработка собственных автобусных туров по России, обслуживание школьных и студенческих групп. 

Работа на массовых направлениях – Турция, Египет, Таиланд
	3
	Директор – высшее профильное, менеджеры – незаконченное высшее, профильное

	7
	ИП «Ариадна»
	г.Конаково ул.Наб.Волги д.38 (1 этаж)
	Выездной туризм: Египет, Турция, Таиланд, Южный берег Крыма

Внутренний туризм: Черноморское побережье Кавказа
	2
	Незаконченное высшее, профильное

	8
	Тур.агентство «Усадьба Тур»
	г.Конаково ул.Энергетиков, д.24
	Выездной туризм: Турция, Египет. Организация театральных поездок 
	2
	Высшее

	9
	ООО «Планета»
	г.Конаково пр.Ленина д.4
	Выездной туризм: Турция, Египет, Таиланд. Дополнительные услуги: продажа авиабилетов и ж/д билетов.
	3
	Высшее 

	10
	ООО  «Экскурсионно-туристская фирма «НК-ТУР»
	г.Конаково пр.Ленина д.2
	Выездной туризм: Турция, Египет, Таиланд. Организация театральных поездок, поездок школьных групп
	2
	Высшее (профильное)
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